Apoio as Comunidades de
Migrantes e Refugiados
em Waltham Forest

Esta informagdo também se encontra
disponivel em formato digital. Para aceder
a mesma, abra a aplicagdo da camara no
smartphone e aponte para o codigo.
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Cuidados de Saude

O Servigo Nacional de Saude (NHS,
na sigla em inglés) presta servigos
de salide para as pessoas que vivem
no Reino Unido. A maior parte destes
servigos sao gratuitos.

Médico

Todas as pessoas tém direito a consultar
gratuitamente um médico local (Médico de Clinica
Geral, ou GP, na sigla em inglés). Para o fazer, deve
preencher um formulério de inscrigdo, o qual ndo
deverd ser recusado caso ndo possa apresentar
uma prova do seu estatuto de imigrante ou
endereco de residéncia. O GP sera o seu primeiro
ponto de contacto para diversas preocupagdes a
nivel da saude fisica e mental. O GP pode também
encaminha-lo para os servigos hospitalares
especializados. Podera solicitar a assisténcia de
um tradutor para a sua consulta.

Encontrar um médico:

@ www.nhs.uk/service-search/find-a-GP
Q 0300 311 2233

Dentista

Alguns dentistas oferecem tratamento gratuito
através do NHS e tratamento privado pago. Deve
registar-se junto de um dentista como paciente
do NHS e informar a clinica caso esteja a receber
algum tipo de prestagdo social. Se esse for o seu
caso, 0s seus check-ups e tratamentos necessarios
serdo gratuitos.

Encontrar um dentista:

@I www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
Q 0300 311 2233

Emergéncia

Se precisar de assisténcia médica urgente, deve
dirigir-se ao Departamento de Urgéncias do
hospital (Accident and Emergency, A&E) que esta
aberto 24 horas por dia. Se estiver gravemente
doente e ndo conseguir deslocar-se até ao hospital,
podera chamar uma ambulancia, através do
numero 999. Podera solicitar a assisténcia de um
tradutor.

Se ndo tiver estatuto de imigrante, entdo tera de
pagar pelos tratamentos ndo urgentes. Se tiver
recebido uma carta a exigir o pagamento e ndo se
encontrar em situagdo de o fazer, queira contactar
wfsaveournhs@gmail.com para obter ajuda
para solicitar uma isengdo de taxa. No entanto,
devera atuar rapidamente. Quaisquer dividas
acima das £500 que estejam por liquidar podem
ser comunicadas ao Ministério da Administragdo
Interna (Home Office).

Podera também contacta-los através do Facebook:
www.facebook.com/SaveWalthamForestNhs/

Servigos gratuitos de assisténcia a Saide Mental e
servigos confidenciais:

Talking Therapies Waltham Forest
Servigo gratuito e confidencial

talkingtherapies.nelft.nhs.uk/

waltham-forest-/

E 0300300 1554 (opgao 4)

@ wf.talkingtherapies@nhs.net

Encontrar servigos adicionais de apoio a satide mental:

wfmigranthub.org/mental-health-

services/
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Educagao e apoio para as criangas

A educagdo no Reino Unido é gratuita
e todas as criangas devem frequentar
a escola a partir dos 4 ou 5 anos e
até aos 16 anos. As criangas com
idades entre os 16 e 18 anos devem
frequentar a escola, exercer um
emprego ou formacgao, ou estar a
trabalhar.

Escola

A educagdo na escola primaria (5-11 anos) e escola
secundaria (12-18 anos) € gratuita. Para fazer o
registo de inscrigdo numa escola perto de sua casa,
deve ir conhecer a escola e preencher os
formularios necessarios. Podera receber a
assisténcia de um tradutor nesta reunido. Para as
familias de rendimentos reduzidos, a escola dispde
de fundos para o uniforme escolar e refeicdes

gratuitas.

On-line ou telefone:

www.walthamforest.gov.uk/schools
education-and-learning/apply-school-place

020 8496 3000

Apoio a familia, incluindo servicos
destinados aos cuidados de criangas
com menos de 5 anos

O servigo de ajuda prematura, Early Help, presta
apoio a familias com filhos entre os 0 e 0s 19 anos.
Podem prestar aconselhamento e colocd-lo em
contacto com os servigos de apoio locais.

O Early Help oferece um servico de aconselhamento
gratuito, todas as semanas, nos Centro de Encontro
para Criangas e Familias (Children and Family
Centre Hubs). Podera dirigir-se até |a pessoalmente,
fazer perguntas e receber apoio.

09h45 as 11h15

Terga-feira em Leyton, 215 Queens Road, E17 8PJ

Quarta-feira em Chingford, 5 Oaks Grove, E4 6EY

Quinta-feira em Walthamstow,
313 Billet Road, E17 5PX

Sexta-feira em Leytonstone, 2-8 Cathall Road, E11 4LF

Email:

@ earlyhelp@walthamforest.gov.uk ou
childcare@walthamforest.gov.uk

Todas as criangas desfavorecidas (incluindo
aquelas que ndo podem recorrer a fundos publicos)
com idades entre os 2-4 anos tém agora direito
a 15 horas de servigos gratuitos destinados ao
cuidado de criangas.
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Habitagao

Existem diferentes opgGes de
habita¢ao no Reino Unido.

1. Podera ter de solicitar ajuda com a habitagdo
junto da Camara Municipal (governo local).

limayl ama telefoon:

@ housing.advice@walthamforest.gov.uk
020 8496 4197

2. Poderad alugar um apartamento, casa ou quarto
junto de um senhorio privado. Para encontrar
lugares disponiveis, poderd utilizar websites como

www.rightmove.co.uk ou www.spareroom.co.uk.

Podera receber prestagdes sociais do governo,
como o crédito universal (Universal Credit), para o
ajudar com os custos da renda.

Apoio a habitacdo e a pessoas em
situacdo de sem abrigo

Se estiver em risco de ficar em
situacdo de sem abrigo, queira
contactar o Servigo de Habitagao.

limayl ama telefoon:
@ housing.advice@walthamforest.gov.uk
E 020 8496 3000

Outros apoios a habitacdo

Linha de Apoio a Habitagdo do Centro
Comunitdrio de WF: 07743 099963. As linhas
estdo abertas as tergas, quartas e quintas-feiras,
das 10h00 as 12h00.

Centro de Apoio WF Migrant Action:
sextas-feiras das 10h00 as 12h30, Blackhorse
Road Baptist Church Hall, 65 Blackhorse Road
E17 7AS.

Telefoon: 07496 394 175

Se estiver preocupado acerca de um senhorio
privado ou em relagdo as condi¢des da casa onde
vive, pode obter ajuda.

9h00 as 12h30

Pessoalmente: sextas-feiras, das 09h00 as
12h30, em Wood Street Library,
1 Troubridge Square, E173 HB

limayl ama telefoon:
@ propertylicensing@walthamforest.gov.uk
Q 020 8496 4949
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PrestagOes sociais e imigragao

O governo proporciona o pagamento de
prestagdes sociais bdsicas a pessoas
que nao possam trabalhar, estejam a
procura de trabalho ou disponham de
um rendimento baixo. Para preencher os
critérios de elegibilidade para receber
estas prestagoes sociais e para obter um
numero da seguranga social (National
Insurance number) deve ter o direito
de residir, trabalhar e estudar no Reino
Unido.

Crédito Universal e Seguranga Social

O crédito universal (Universal Credit) é um
pagamento do governo que visa ajudar asi e a sua
familia a viver no Reino Unido. Esta prestagdo é
paga mensalmente e deve solicita-la através da
internet. Se quiser trabalhar ou solicitar subsidios
no Reino Unido, devera ter também um nimero da
seguranga social. Este nimero é Unico e pessoal.
Apds ser solicitado, este nimero leva cerca de 2-6
semanas a chegar e ser-lhe-4 enviado por correio.

On-line:
o W
www.gov.uk/universal-credit

Obter ajuda com a solicitagdo junto do centro de
Aconselhamento ao Cidaddo (Citizens Advice):

Q 0800 144 8444
(08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira)

Ao preencher a sua solicitagdo online, o website
informa-lo-a caso seja necessario dirigir-se a um
centro de emprego local (Job Centre). Quando for

ao centro de emprego, conhecera um técnico de
apoio ou “work coach”, que o ajudara a encontrar
um trabalho. Poderd solicitar a assisténcia de um

intérprete nas suas visitas marcadas ao centro
de emprego. E importante que entenda aquilo que
tem de fazer ou o dinheiro que recebe podera ser
interrompido.

Abono de Familia (Child Benefit)

0 abono de familia é um pagamento efetuado pelo
governo que visa ajuda-lo com os cuidados dos
seus filhos. Um dos progenitores poderd obter o
Abono de Familia por cada filho com idade inferior
a 16 anos, ou com idade inferior a 20 anos, se este
ainda estiver a estudar. Esta prestacdo é paga de
4 em 4 semanas. O Abono de Familia é de cerca de
£18 por semana, por filho. O processamento de uma
nova solicitagdo oderad levar até 14 semanas.

On-line:
@ www.gov.uk/child-benefit

Obter ajuda com a solicitagdo junto do centro de
Aconselhamento ao Cidaddo (Citizens Advice):

0800 144 8444
(08h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira)

Aconselhamento sobre Imigragdo

O Waltham Forest Migrant Action (WFMA, na sigla
em inglés) oferece aconselhamento gratuito sobre
imigracdo, habitacdo e questdes relacionadas
as prestages sociais. O aconselhamento sobre
imigracdo realizase apenas mediante marcagdo
prévia. Consulte o website da WFMA para obter
informacdo atualizada e sobre férias, antes de se
dirigir ao local.

10h00-12h30

Pessoalmente: sextas-feiras 10h00-12h30,
em Blackhorse Road Baptist Church, 65
Blackhorse Road, E17 7A

limayl ama telefoon:

@ supportcentre@wfma.org.uk
07496 394 175
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Trabalho e educagao

para adultos

Aulas de lingua inglesa (ESOL, na
sigla em inglés) e educagdo para
adultos

Quer aprender inglés ou aceder a educagao

e formagao para adultos? O Centro de
Aconselhamento ao Migrante (Ponto de
Contacto Unico) pode ajuda-lo a encontrar um
curso gratuito. Entre em contacto para obter
mais informagdes.

Telefone ou Whatsapp:

07770 054167

Pessoalmente (apenas durante o periodo escolar):

Segunda-feiras, 13h00 as 16h00, em Leytonstone
Library, E11 1HG

Quintas-feiras, 15h00 as 17h00, em Stafford Hall,
Stafford Hall, St Barnabas Church,
St Barnabas Road, E17 8)Y
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Encontrar trabalho

Se tiver o direito de trabalhar no Reio Unido,
podera aceder a apoio gratuito para encontrar
trabalho com a equipa de emprego de Waltham
Forest.

limayl ama telefoon:

@ adult.learning@walthamforest.gov.uk
020 8496 2974

Direitos dos trabalhadores e apoio ao
emprego

E importante conhecer os seus direitos laborais
para o ajudar a manter-se seguro. No Reino Unido,
o salario minimo nacional é de £9,50 (idades 23+),
£9,18 (idades 21 a 22), £6,83 (idades 18 a 20).

Se alguém Ihe oferecer um trabalho que parega
demasiado bom para ser verdade ou se houver
determinados aspetos do trabalho que ndo estejam
bem esclarecidos, este podera ser um sinal de
alerta.

Pode aceder a aconselhamento gratuito
e confidencial:

T www.workrightscentre.org/work-rights/

0300 4000 100

www.citizensadvice.org.uk/work/
rights-at-work/

0800 144 8848
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Atividades sociais

Existem varias atividades gratuitas
em Waltham Forest que visam
ajuda-lo a fazer exercicio,
desenvolver competéncias e fazer
amigos.

O Centro de Aconselhamento ao Migrante
(Ponto de Contacto Unico) pode ajudé-lo a
encontrar atividades sociais gratuitas na
sua drea. Entre em contacto para obter mais
informacdes.

Telefone ou Whatsapp:

07770 054167

Pessoalmente (apenas durante o periodo escolar):
Segunda-feiras, 13h00 as 16h00, em Leytonstone
Library, E11 1HG

Quintas-feiras, 15h00 as 17h00, em Stafford Hall,
Stafford Hall, St Barnabas Church,
St Barnabas Road, E17 8JY

SUPERMARKET

Jovens

Pode encontrar informagdo sobre atividades
gratuitas para jovens.

Go online:

wfmigranthub.org/free-activities-for-young-
people/

Ainformagdo sobre atividades gratuitas para criangas
durante as férias escolares é atualizada regularmente.

www.walthamforest.gov.uk/schools-
education-and-learning/schools-and-
colleges/holiday-activities-waltham-forest

Adultos

Pode encontrar informagdo sobre atividades
gratuitas para adultos.

Go online:

wfmigranthub.org/free-activities-for-
adults/

Lugares aquecidos no inverno

Se procura um lugar aquecido para relaxar e
socializar neste inverno, encontrara uma lista de
espacos gratuitos, designados como Salas de Estar
Comunitdrias.

Go online:

%I www.walthamforest.gov.uk/get-involved/
winter-spaces-network
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Emergéncias e informacgao adicional

Se tiver uma situa¢do de emergéncia,  Bancos alimentares locais

pode ligar para: Estes centros locais amigaveis podem ajuda-lo a

aceder a alimentos gratuitos ou acessiveis
Servigos de Emergéncia: 999
RecomendagGes de Saude Urgentes: 111 limayl ama telefoon:

Governo Local: 020 8496 3000

Info@EatorHeat.org
(24 horas por dia)

0800 772 0212
Policia de Waltham Forest: 101

~ E4 8LT, E174QU, E114PP
(casos ndo urgentes)

Comunicar Crimes de Odio: Fale com a
instituicdo “Stop Hate UK”, através do nimero
0800 138 1625 (24 horas por dia)

RukhsanakKhanFoundation@outlook.com
07980 351351
E17 6QQ

Informagao adicional para migrantes

HighamsParkFoodAid @gmail.com
Podera encontrar informagao adicional sobre E49QD
0s seus direitos e apoio no centro londrino para
migrantes, Migrant Londoners Hub. PL84UALSuffa@gmail.com
075393 64110

E1140

www.london.gov.uk/programmes-
strategies/communities-and-social-
justice/migrant-londoners-hub-0

Info@hornbeam.org.

020 8558 6880

E17 9AH
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Nao ter direito a fundos publicos

e migrantes indocumentados

O que significa “Nao ter Direito a
Fundos Publicos” (NRPF, na sigla em
inglés)?

N&o ter Direito a Fundos Publicos (NRPF) é uma
condicdo de imigracdo que significa que ndo
poderad solicitar a maior parte das prestagdes
sociais, créditos fiscais ou apoio com a
habitagdo.

This applies to people from outside the European
Economic Area (EEA) who:

. NAO tenham Autorizagdo de Residéncia

. Tenham NRPF carimbado na sua Autorizagdo de
Residéncia Biométrica ou no visto

0 Tenham solicitado a autorizagdo de entrada ou
autorizagdo de residéncia quando alguém acordou
pagar pela sua acomodacdo e apoio

. Estejam a espera do resultado de um recurso
interposto em matéria de imigragdo

Qual é o apoio disponivel?

0 governo local tem a obrigagdo legal de prestar
apoio a:

. Criangas necessitadas: se uma familia estiver
sem abrigo ou ndo dispuser de meios suficientes
para atender as suas necessidades basicas
(alimentagdo e vestuario)

. Adultos sem abrigo com deficiéncia ou idosos

Podera receber apoio que ndo esteja incluido na lista
de “fundos publicos”, como:

. Educagdo

. Cuidados de criangas
Cuidados de satde

Refeigdes escolares gratuitas

A condicao NRPF pode ser removida?

E possivel fazer um pedido para recorrer

a fundos publicos se tiver Autorizagdo de
Residéncia Limitada no Reino Unido e o carimbo
NRPF no seu visto.

Pode preencher gratuitamente o formulario de
andidatura denominado como Mudanga de
Circunstancias ou “Change of Conditions” e ndo
precisa de advogado para o fazer.

Informagao adicional e apoio

Project 17
@I www.project17.org.uk

Q 07963 509044

The Unity Project
www.unity-project.org.uk
Fazer um pedido de Mudanga de Circunstancias:

WWWw.unity-project.org.uk/
makeanapplication

Waltham Forest Migrant Action
Aconselhamento gratuito sobre imigragdo, habitagdo e

questdes relacionadas com prestagdes sociais

Centro de Apoio WF Migrant Action: sextas-feiras
10h00-12h30, Blackhorse Road Baptist Church
Hall, 65 Blackhorse Road, E17 7AS.

Q 07496 394 175
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